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Forschungsergebnisse durch Dienstleistungen kommerzialisieren

Beispiele aus Forschungsprojekten

Nutzungsabhangige Vermietung

ULMA Carretillas Elevadoras: Zustandstiberwachung von Gabel-
staplern mit Sensoren und Ki

Basis fur ein neues Mietgeschaft mit einem nutzungsabhangigen
Geschéaftsmodell (»pay per use«)
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Schulungen mit Virtual Reality

AMAZONE: neue interaktive Systeme unter Einsatz zwei- und
dreidimensionaler Display- und Interaktionstechnologie

Training zu Wartung und Reparatur von Landmaschinen anhand
virtueller Modelle

Fotos: Fraunhofer IAO



Neue Dienstleistungen systematisch entwickeln
Referenzprozess

Dienstleistungs- Dienstleistungs- Markt-
implementierung einfuhrung
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Ideensammlung
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Neue Dienstleistungen systematisch entwickeln
Fokus: Mit Design Thinking neue Ideen generieren und visualisieren

Design-Thinking-Prozess
(Hasso-Plattner-Institut)

Fotos: Fraunhofer IAO
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Neue Dienstleistungen systematisch entwickeln
Fokus: Belastbare Geschéaftsmodelle ausarbeiten
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Magisches Dreieck Business Model Canvas
(Gassmann et al.) (Osterwalder und Pigneur)

Wirtschaftlichkeitsrechnung
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Neue Dienstleistungen systematisch entwickeln
Fokus: Sichtweise der Kunden einnehmen

Customer Journey

Seite 7 © Fraunhofer IAO Offen



Entwicklung neuer Dienstleistungen
Von der Idee zum Markt

Tragfahiges Geschaftsmodell entwickeln

Kundenbedarf und Zahlungsbereitschaft realistisch einschatzen

Kunden und Mitarbeitende frihzeitig und kontinuierlich einbinden

Kooperationen nutzen
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